3. szamu melléklet

MINOSEGPOLITIKA

A Paksi Klima Kft. célja:

Célul tlztik ki megrendelGink igényeinek magas szinvonalon torténd kielégitését ugy, hogy szolgaltatasi
tevékenységiink mingségével és szervezettségével, kivald mindségii berendezések biztositasaval, és a
megrendel§ elvardsainak megfelel§ {zletpolitikaval feleljunk meg a veliink szemben tdmasztott
kovetelményeknek, ezzel biztositva piaci pozicionk folyamatos erdsitését. Versenytdrsaink koézil az
egyre élesedd piaci helyzetben gyorsasdgunkkal, megbizhatosagunkkal és szakértelmiinkkel szeretnénk
kitGnni, ezzel érve el azt a célt, hogy a h(ités és klimatechnikdban a legjobbak kozott tartsanak
benniinket szdmon.

Célunk elérése érdekében:

> A teljes tevékenységi koriinkre kiterjed6 MSZ EN 1SO 9001:2015 szabvany kévetelményeinek
megfelel§ minGségirdnyitasi rendszert miikodtetink, melynek hatékonysagét rendszeresen
értékeljiik, és folyamatosan tokéletesitiink.
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hatékony mikodtetésével, és folyamatos fejlesztésével szeretnénk elérni, hogy a Paksi Klima
Kft. név megrendel6ink szédmdra osszekapcsoldédjon a minGséggel, megbizhatdsaggal és
korrektséggel.

> A villalkozas uzleti értékét szakemberei tuddsa és szakmai tapasztalata jelenti. Célunk, hogy
olyan kdrnyezetet biztositsunk munkatarsaink szamara, ahol képzettségiiket és képességiiket a
cég és sajat érdekiik érvényesitése eléréséhez kamatoztatni tudjak.

> Vev8ink megelégedettségét, kiszolgdlasuk magas szinvonaldt, szolgaltatdsi tevékenységiink
gondos megtervezésével, munkatarsaink szakmai képzettségével, a sziikséges feltételek és
informdciok biztositasaval, a végrehajtds alapossagaval és tisztességével kivanjuk garantalni.

> Kitlizott céljaink elérését tervszerlien ellendrizziik és értékeljuk, sziikség esetén gondoskodunk a
helyesbité beavatkozasok végrehajtasarol.

> Széllitéinktdl elvarjuk, hogy elkotelezettek legyenek a mindséggel kapcsolatos alapelveink irant,
és maradéktalanul feleljenek meg ez irdnyu elvarasainknak.

> A szolgaltatasainkkal kapcsolatos vevSi észrevételeket munkank sordn figyelembe vessziik és
felhasznaljuk tevékenységiink mindségének folyamatos javitasa érdekében.

> Minden munkatdrsunk elkotelezett a mindségi munkavégzéssel kapcsolatban, a jogszabalyi
kovetelményekben el6irt képzettséggel és gyakorlattal rendelkezik, felel6s munkdja
mindségéért és a vevlk kiszolgaldsaért, a vevli elégedettség eléréséért. Elvarjuk, hogy minden
alkalmazottunk személyes tudasaval és feleldsségével jaruljon hozzd a cég sikeres miikodéséhez.

> Cégiink alkalmazkodik a COVID-19 jarvédnyhelyzethez, megtesz mindent annak érdekében, hogy
megdvja munkatarsait és partnereit tovabba a vevdi igényeket magas szinten teljesitse.

Motténk: CSAK A MINOSEGNEK VAN JOVOIE ! .

Budapest, 2021.07.19.
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